TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS
POSADAS
NIVEL DE SATISFACCION

NADA SATISFECHO
4.3%

NEUTRAL
24%

POCO SATISFECHO
49.4%

SATISFECHO
20.4%

TOTALMENTE SATISFECHO
1.8%

MEDIOS DEPAGO

55% 30% 15%
SUBE EFECTIVO APP (QR)

EL USUARIO ¢SABE DONDE RECLAMAR?

W NO SABE
Ante la empresa de transporte
Municipalidad
Transporte de la Provincia
Defensoria del Pueblo
Defensa del consumidor

Transporte de la Provincia
4.2%

Ante la empresa de transporte
19.9%

NO SABE
70.4%
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